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Objetivos, A¢oes e Resultados Esperados

O presente projeto viabiliza a estratégia de expansdo e crescimento internacional da Medical Art Center,
contemplando concretamente uma série de atividades de promocdo e divulgacdo sobre os servicos
prestados, bem como sobre os dispositivos médicos inovadores desenvolvidos pela empresa, permitindo a
entidade melhorar o seu posicionamento estratégico e atingir os seus objetivos de internacionalizacdo. Para
tal, a MAC prevé a realizacdo de investimentos que lhe permitirdo melhorar a sua organizacdo interna e
externa, o crescimento nos mercados internacionais e a incorporacdao de uma estratégia de marketing

coerente e que favoreca a prospecao de clientes internacionais.
Estes investimentos sdo considerados elegiveis nas seguintes tipologias:

e Conhecimento de mercados externos, por via da participacdo em feira internacional;
e Presenca na web, através da economia digital

e Desenvolvimento e promogdo internacional de marcas, por via do registo da marca;
e Prospecdo e presenca em mercados internacionais, por via de a¢des de prospecao;

e Marketing Internacional, através de campanhas de marketing nos mercados externos

e Introducdo de novo método de organizacgdo, por via, entre outras, da contratacdo de RH qualificados.



O plano de internacionalizacdo desenhado pela MAC é um plano concertado que envolve atividades de
prospecdo e promocdo direta nos mercados, bem como atividades complementares de marketing digital e

promocionais.

Como atividades de prospecdo direta destaca-se a realizagdo de A¢des/visitas de prospecdo, organizacdo de

um Roadshow, participagdo em certames e congressos da especialidade/setor.
Os investimentos previstos incluem atividades inovadoras em dois dominios: Organizacional e Marketing.

As vendas por mercado previstas nas proje¢des financeiras tiveram por base pressupostos realistas, sendo
reflexo da estratégia de internacionalizacdo e dos investimentos previstos tanto na candidatura deste
projeto, como nas candidaturas complementares de qualificagdo e investigacdo e desenvolvimento

tecnoldgico.

O projeto de internacionalizagdao da Medical Art Center visa suportar e apoiar a empresa na realizacdao de
investimentos cruciais ao arranque do seu processo de expansao para os mercados externos. A MAC tem
como metas para os proximos anos lancar dispositivos médicos inovadores, manter o ritmo de crescimento
nos mercados onde opera atualmente, desenvolver e langar novos servicos que permitam melhorar a

experiéncia do consumidor e adaptar-se as novas tendéncias do Marketing.

O presente projeto, assim como todos os projetos desenvolvidos pela MAC, assentam na realizacao, de forma
eficiente, da prdtica da medicina dentaria, através de um servico personalizado e de valor acrescentado,
garantido a satisfacdo dos seus pacientes. Adicionalmente, a empresa procura continuamente as melhores
solucBes tecnoldgicas com o auxilio dos seus recursos humanos por forma a proporcionar os melhores
tratamentos e cuidados de salde aos seus pacientes, investindo em atividades de 1&D, equipamentos,

recursos humanos qualificados e infraestruturas.



O projeto terminou com uma taxa de execugdo de 83,97%, o que tendo em conta o periodo pandémico, é de

salientar.

Dentro desta percentagem de execu¢do encontram-se realizadas despesas como o registo de marca
internacional, a¢Ges de comunicacdo internacional, a elaboracdo de material promocional em formato
bilingue (pt, en), um upgrade do website institucional (com a concec¢do e desenvolvimento da area de cliente)

e a concecdo e desenvolvimento de uma plataforma streaming com a criacdo de conteudos digitais.

Foram ainda realizadas atividades como um roadshow no Luxemburgo (envolvendo isso também a realizagdo
de um estudo de mercado), acOes de prospecdo em Franga, Espanha e Alemanha e também uma Missdo

Inversa.
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